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Landelijke Klachtencommissie 
Onderwijs  
(mr. J.P.L.C. Dijkgraaf) 
 
LKC 09.009 /104039 
 
 
BESLISSING IN VEREENVOUDIGDE BEHANDELING 
 
Mevrouw A. te B, moeder van twee voormalige leerlingen van C. te B. (hierna: klaagster), 

-tegen- 
mevrouw D., voorzitter van de centrale directie van C. (hierna: verweerster). 
 
De klacht 
Bij schrijven van15 januari 2009, ontvangen 20 januari 2009 en aangevuld op 28 januari 2009, 
13 februari 2009, 17 februari 2009 en 21 februari 2009, heeft klaagster een klacht over 
verweerster ingediend bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs. De Commissie heeft 
de klacht in behandeling genomen en heeft deze als volgt samengevat: 

Mevrouw A. klaagt erover dat mevrouw D. in een brief van 28 augustus 2008 aan de 
directeur van het E. te Assen meedeelt dat de zoons van klaagster op 10 mei 2006 
een studiehuisleider fysiek hebben bedreigd. In correspondentie met klaagster over dit 
voorval is deze kwalificatie van het gedrag van haar zoons niet opgenomen.  

 
Overwegingen van de voorzitter 
De voorzitter overweegt dat de feiten, waarover geklaagd wordt, vaststaan. In de 
schorsingsbrief maakte verweerster melding van uitschelden, beschuldigen en bespugen van 
de studiehuisleider, in de brief aan het E. is sprake van fysieke bedreiging. Hoewel de 
voorzitter van oordeel is dat met name bespugen als fysiek bedreigend kan worden 
aangemerkt, laat hij een onderzoek naar de feitelijke gang van zaken op 10 mei 2006 
achterwege aangezien verweerster erkend heeft dat zij in beide brieven dezelfde 
bewoordingen had dienen te gebruiken. Gelet op deze erkenning, gevolgd door het aanbieden 
van excuses aan klaagster, is de voorzitter van oordeel dat de klacht kennelijk gegrond is.  
 
Nu gebleken is dat de zoons van klaagster nooit onderwijs op het E. hebben gevolgd en 
derhalve de kans dat de door verweerster verstrekte informatie door iemand zal worden 
opgevraagd verwaarloosbaar is, acht de voorzitter geen reden aanwezig om het bevoegd 
gezag aan te bevelen te bewerkstelligen dat de verstrekte informatie gerectificeerd wordt.  
 
Oordeel 
De voorzitter komt tot het oordeel dat de klacht kennelijk gegrond is. 
 
Utrecht, 16 maart 2009 
mr. J.P.L.C. Dijkgraaf, voorzitter  
namens deze, 
mr. M. Smulders, secretaris 
 
 
Tegen deze beslissing tot sluiting van het onderzoek bestaat de mogelijkheid om binnen 7 
kalenderdagen na dagtekening van deze brief, schriftelijk bezwaar te maken bij de Voorzitter 
van de LKC. 


