











Verdeling van afgehandelde klachten naar de wijze van afdoening

Circa 0% van in behandeling genomen zaken komt tot een oordeel in de vorm van een advies.
Opvallend hoog is het aantal kwesties dat in 2009 werd ingetrokken. Zoals in het voorwoord

is opgemerkt, wordt een schoolbestuur sedert 2009 er door de LKC sneller van op de hoogte
gebracht indien er een klacht is ingediend. Daardoor resteert meer tijd om alsnog op schoolniveau
met klagers tot overeenstemming te komen. Het sedert 2009 verhoogde aantal ingetrokken
klachten lijkt hiermee samen te hangen.

2008 128 79 | 62% 1 | 9% 37 29% 1 ] 1%
2009 132 76 | 58% 7 1 5% 49 37% o I -

De wijze van afhandeling van de klachten

Wanneer de Commissie toekomt aan de inhoudelijke beoordeling van de klacht (dus zonder de
categorieén ingetrokken, niet-ontvankelijk, of bemiddeld), verklaart zij de klacht geheel of gedeelte-
lijk gegrond dan wel ongegrond.

2006 * * | 24% * | 41% * | 35%
2007 * * | 24% * | 44% ] 32%
2008 79 15 | 19% 41 | 52% 23 | 29%
2009 76 18 | 24% 32 | 42% 26 | 34%

* van herberekening is afgezien

Verdeling van de ingediende klachten naar onderwijssoort

In het elfjarig bestaan van de LKC is het merendeel van de klachten steeds afkomstig geweest uit
het primair onderwijs. De toename van klachten uit het VO, zoals in het jaarverslag van 2007 werd
geconstateerd, heeft zich in 2008 doorgezet. Voor de tamelijk scherpe daling in 2009 kan geen
directe oorzaak worden aangewezen.

2008 53% 47%
2009 65% 35%

Jaarverslag 2008 & 2009




Doorlooptijd van klachten waarover een advies is uitgebracht

In het reglement van de LKC is bepaald dat binnen vier weken na sluiting van het onderzoek ter

zitting een advies over de klacht wordt uitgebracht (1e termijn). Deze periode van vier weken kan
eenmaal met vier weken worden verlengd (2e termijn). Schoolvakanties, van een week of langer,

worden voor deze termijnen niet meegerekend.

Verder geldt als uitgangspunt dat de gehele procedure vanaf het in behandeling nemen van een
klacht, tot het moment van het uitbrengen van een advies, niet langer duurt dan tien weken. Deze
termijn van 10 weken is slechts beperkt stuurbaar. Behandeling kan namelijk langer duren, bijvoor-
beeld omdat partijen om uitstel vragen, geplande zittingen als gevolg van verhindering niet kunnen
doorgaan, of omdat het uitbrengen van het advies moet worden aangehouden omdat partijen
alsnog in onderling overleg de kwestie willen beslechten. In 2008 was er 1 kwestie met een door-
looptijd van meer dan 6 maanden. In 2009 kwamen twee zaken tot afronding met een totale door-
looptijd van meer dan 6 maanden. Het betrof hier kwesties uit het 2e en 3e kwartaal van 2008.

aantal binnen 1e binnen 2e totale totale
adviezen termijn termijn procedure procedure
<10 weken** | < 3 maanden™*
2008 79 33 | 42% 78 | 99% 25 | 32% 44 | 56%
2009 76 59 | 78% 75 | 99% 28 | 37% 42 | 55%

** er is gerekend vanaf ontvangst klachtbrief, terwijl pas gerekend hoeft te worden vanaf het moment van opening zaak

Fusie-effecten

Zoals uit het vorige overzicht kan worden afgelezen is het aantal adviezen dat binnen de 1e termijn
wordt uitgebracht, sedert de totstandkoming van Stichting Onderwijsgeschillen per 2009 procen-
tueel bijna verdubbeld (van 42% in 2008 naar 78% in 2009).

Het beeld over 2009 kan echter nog nauwkeuriger worden bepaald, door de overloop van oude
zaken uit 2008 (afkomstig van voor de fusie) bij het bepalen van de afhandeltermijnen over 2009
buiten beschouwing te laten. Dan blijkt dat het aantal adviezen dat binnen de 1e termijn is uitge-
bracht nog verder is toegenomen (91%). Verder is de totale doorlooptijd van ingediende zaken
aanzienlijk teruggebracht.

aantal adviezen in binnen binnen totale procedure | totale procedure
2009 over klachten 1e termijn 2e termijn <10 weken ** < 3 maanden **

ingediend in 2009

45 4 | 91% 45 | 100% 26 | 57% 39 | 87%

** er is gerekend vanaf ontvangst klachtbrief, terwijl pas gerekend hoeft te worden vanaf het moment van opening zaak
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Bij de indeling van de ontvangen klachten waarover een advies is uitgebracht, hanteert de LKC de
volgende indeling:

- communicatie tussen school en ouders/leerlingen

- pedagogisch-didactische begeleiding (begeleiden, rapportages, adviezen e.d.)

- veiligheid (fysiek en mentaal, AMK, RvdK e.d.)

- optreden tegen de leerling (sancties/straf, schorsen en verwijderen)

- schoolorganisatie (toelating, groepsindeling, examens, leerplicht e.d.)

- klachtbehandeling

Zoals elk jaar heeft het merendeel van de klachten betrekking op het thema communicatie. In 2008
waren er relatief veel kwesties die betrekking hadden op de schoolorganisatie. In 2009 waren er
relatief wat meer klachten over de thema’s veiligheid en het optreden door de school tegen de

leerling.
Communicatie 29% 27%
Onderwijskundige begeleiding 11% 16%
Veiligheid 16% 19%
Optreden tegen leerling 16% 11%
Schoolorganisatie 13% 19%
Klachtbehandeling 5% 8%

Bijzondere procedures

versnelde behandeling vereenvoudigde schriftelijke behandeling
behandeling
' 6 2 0

2008 ‘
2009 ' 1 ‘ 11 ‘ 0

Jaarverslag 2008 & 2009




Samenstelling Landelijke
Klachtencommissie Onderwijs

(per februari 2010)

Voor2|tter

mr. H.Th. van der Meer president rechtbank

‘ Landelijke Klachtencommissie Onderwijs



Uitgave: Stichting Onderwijsgeschillen
Ontwerp:  Grafisch Team Digipage BV, Leidschendam
Drukwerk: drukkerij A-twee BV, Waddinxveen

© Copywrite

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt worden
door middel van druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze dan ook,
zonder voorafgaande toestemming van Stichting Onderwijsgeschillen.

Jaarverslag 2008 & 2009




...........................................................................................

Q&‘ Onderwijsgeschillen

Stichting Onderwijsgeschillen
Postbus 85191

3508 AD Utrecht
info@onderwijsgeschillen.nl
www.onderwijsgeschillen.nl



